
Yleisen tietosuoja-asetuksen 12-14 artiklan mukaiset 
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Tilanne: heinäkuu 2020

Tietosuojaa koskevat tiedot - asianomaiset osapuolet / asiakkaat ja liikekumppanit
Tietoja tietosuojasta EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.

TERVETULOA ESB-RATKAISUIHIN 

Seuraavassa ilmoitamme sinulle 13 artiklan (GDPR) mukaisesti henkilötietojesi käsittelystä osoitteessa 
ESB Solutions GmbH, Hittfelder Straße 15 b, 21224 Rosengarten.

Jos sinulla on kysyttävää tietosuojasta, ota yhteyttä tietosuojavastaavaamme kirjallisesti seuraavaan osoitteeseen osoitteeseen. 
ESB Solutions GmbH, Hittfelder Straße 15 b, 21224 Rosengarten, Attn: Data Protection Officer tai sähköpostitse osoitteeseen: 
datenschutz(at)esbsolutions.de.

Mitä lähteitä ja tietoja käytämme?
Käsittelemme vain henkilötietoja, jotka olemme saaneet sinulta osana liikesuhdetta. Käsittelemme henkilökohtaisia kantatietoja 
(tervehdys, etunimi, sukunimi, titteli, tehtävä), viestintätietoja (sähköpostiosoite ja puhelinnumero) ja tilaukseen liittyviä tietoja (su-
unnitelmat, järjestelmäkuvaukset, osaluettelot). Osana palveluitamme vastaamme asiakkaidemme turvajärjestelmien, kuten palo- 
ja murtohälytysjärjestelmien, kuulutusjärjestelmien ja kulunvalvontajärjestelmien sekä videovalvontajärjestelmien suunnittelusta, 
asennuksesta, huollosta ja kunnossapidosta, emmekä voi sulkea pois mahdollisuutta, että sinä ja liikekumppanisi pääsette käsiksi 
henkilötietoihin.

Mitä varten käsittelemme tietojasi (käsittelyn tarkoitus) ja millä oikeusperustalla?
Käsittelemme henkilötietojasi sopimussuhteen aloittamiseksi ja tarvittaessa täyttämiseksi. Sopimussuhteen aloittamiseen liittyvän 
käsittelyn oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta.

Henkilötietoja voidaan käsitellä myös rahoitus- ja verolainsäädännön säännösten perusteella. Siltä osin kuin henkilötietojen käsit-
tely on näin ollen tarpeen meitä koskevan lakisääteisen velvoitteen täyttämiseksi, tämä tapahtuu yleisen tietosuoja-asetuksen 6 
artiklan 1 kohdan c alakohdan perusteella.

Käsittelemme henkilötietojasi yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdassa tarkoitetun oikeutetun edun perus-
teella omasta tai kolmansien osapuolten taholta, esimerkiksi

- käsittely sisäisissä puhelin- ja yhteystietoluetteloissa (intranet).
- sisäisen ja ulkoisen viestinnän toteuttaminen
- tietojen siirto konsernin sisällä sisäisiin hallinnollisiin tarkoituksiin, esim. projektinhallinnassa.
- videovalvonta kotirauhan turvaamiseksi,
- tietoturvan ja tietoteknisten toimintojen varmistaminen,
- rakennusten ja laitosten turvallisuuteen liittyvät toimenpiteet (esim. kulunvalvonta),
- liikkeenjohdon toimenpiteet sekä palvelujen ja tuotteiden jatkokehittäminen,
- yritysryhmän riskienhallinta,
- suoramarkkinointitoimenpiteet, kuten uutiskirjeiden lähettäminen nykyisille asiakkaille,
- messuosallistumisten valmisteluun, toteuttamiseen ja arviointiin tai
- tuotteiden ja palvelujen hankintaan.

Tietyissä olosuhteissa henkilötietojasi voidaan käyttää oikeudellisten vaatimusten esittämiseen, toteuttamiseen ja puolustami-
seen, jos sinulla, meillä tai kolmansilla osapuolilla on oikeudellisia vaatimuksia tai jos ne esitetään. Edellä mainitut henkilötietojesi 
käsittelytoimet ovat laillisia, jos käsittely on tarpeen oikeutettujen etujemme tai kolmansien osapuolten etujen suojaamiseksi, eikä 
se syrjäytä sinun etujasi tai perusoikeuksiasi ja -vapauksiasi, jotka edellyttävät henkilötietojen suojaa.

Jos näissä tiedoissa mainitaan oikeusperustat, ne ovat ratkaisevia henkilötietojen käsittelylle kyseisessä versiossa. Automatisoitua 
profilointia tai automatisoitua päätöksentekoa ei suunnitella eikä tehdä.

Kuka saa tietosi?
Yrityksen sisällä annetaan pääsy tietoihin, jos se on tarpeen sopimussuhteen suunnittelua ja luomista varten. Lisäksi käytetään 
yleisen tietosuoja-asetuksen 28 artiklan mukaisia henkilötietojen käsittelijöitä, jotka vastaavat verkkomme, käytettävien laitteiden ja 
sovellusten toiminnasta ja ylläpidosta.

Tietoja voidaan luovuttaa vain, jos laki niin vaatii, jos olet antanut suostumuksesi, jos toimeksiantamamme käsittelijät takaavat 
GDPR:n vaatimusten noudattamisen samalla tavalla tai jos meidän tai kolmansien osapuolten oikeutettu etu, esim. oikeudellisten 
vaatimusten täyttäminen tai puolustaminen tai esittäminen, on etujasi, oikeuksiasi ja vapauksiasi tärkeämpi.
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Siirretäänkö tietoja kolmanteen maahan tai kansainväliselle järjestölle?
Siirtoa kolmanteen maahan tai kansainväliselle järjestölle ei ole suunniteltu eikä sitä tapahdu. 

Kuinka kauan tietojasi säilytetään?
Tietojasi säilytetään niin kauan kuin on tarpeen pyytämiesi palvelujen tarjoamiseksi tai tässä asiakirjassa määriteltyihin tarkoituksi-
in. Säilytysajan kriteereihin voivat kuulua esimerkiksi Saksan verolain tai Saksan kauppalain kaltaisissa laeissa säädetyt ajanjaksot 
(veroasiakirjojen 10 vuoden säilytysvelvollisuus).

Yksittäistapauksissa säilytysaika voi ulottua pidemmälle kuin aiotun sopimussuhteen perustamista koskevan päätöksen tekemi-
seen. Näin on esimerkiksi silloin, jos on viitteitä siitä, että olet esittämässä vaatimuksia meitä vastaan. Tietoja säilytetään tällöin 
niin kauan kuin tietojen käsittely on tarpeen oikeudellisten vaatimusten esittämiseksi, esittämiseksi tai puolustamiseksi.

Tietoja voidaan säilyttää myös, jos eurooppalainen tai kansallinen lainsäätäjä on niin säätänyt tai määrännyt EU:n asetuksissa, 
laeissa tai muissa meitä koskevissa säännöksissä. 

Onko sinulla velvollisuus toimittaa tietoja?
Osana liikesuhdettamme sinun on annettava henkilötiedot, jotka ovat tarpeen liikesuhteen perustamiseksi ja toteuttamiseksi sekä 
siihen liittyvien sopimusvelvoitteiden täyttämiseksi. Ilman näitä tietoja emme yleensä pysty tekemään tai täyttämään sopimuksia 
kanssasi.

Mitä tietosuojaoikeuksia sinulla on, jos lakisääteiset vaatimukset täyttyvät?
- Yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artikla (rekisteröidyn oikeus tutustua tietoihin): Sinulla on oikeus saada meiltä tietoja siitä, mitä 
tietoja käsittelemme sinusta.
- Yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artikla (oikeus oikaisuun): Jos tietosi ovat virheellisiä tai puutteellisia, voit pyytää virheellisten 
tietojen korjaamista tai puutteellisten tietojen täydentämistä.
- Yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artikla (oikeus tietojen poistamiseen): Voit pyytää henkilötietojesi poistamista. Poisto-oikeutesi 
riippuu muun muassa siitä, tarvitsemmeko sinua koskevia tietoja edelleen lakisääteisten velvoitteidemme täyttämiseksi.
- Yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artikla (oikeus käsittelyn rajoittamiseen): Voit pyytää henkilötietojesi käsittelyn rajoittamista.
- Yleisen tietosuoja-asetuksen 21 artikla (oikeus vastustaa): Voit milloin tahansa vastustaa sinua koskevien tietojen käsittelyä erityi-
sestä tilanteestasi johtuvista syistä.
- Yleisen tietosuoja-asetuksen 7 artiklan 3 kohta (oikeus peruuttaa suostumus): Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi henki-
lötietojesi käsittelyyn milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumukseen perustuvan käsittelyn laillisuuteen 
ennen sen peruuttamista.
- Yleisen tietosuoja-asetuksen 77 artikla (oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle): Sinulla on myös oikeus tehdä valitus tieto-
suojaa valvovalle viranomaiselle. Meistä vastuussa oleva viranomainen on: Unabhängiges Landeszentrum für Datenschutz Schles-
wig-Holstein, Holstenstraße 98, 24103 Kiel, https://www.datenschutzzentrum.de/.
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